Umgang mit Demotivation
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Themen

Lenkung — die Basis der Motivation

ausgewahlte klassische und moderne Fuhrungsinstrumente

unsere Meinung Uber andere Menschen
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Gallup Engagement Index 2024 — Teil 1

* Der Anteil der Beschaftigten mit geringer emotionaler Bindung
befindet sich auf einem historischen Hochststand: 78 Prozent machen
nur noch Dienst nach Vorschrift.

e Die Wechselbereitschaft steigt weiter: Nur noch 50 Prozent der
Beschaftigten sehen sich in einem Jahr noch bei ihrem Arbeitgeber
(2018: 78 %).

* Vertrauen in Fuhrungskrafte bricht dramatisch ein: Nur noch 21
Prozent vertrauen ihrer FUhrungskraft uneingeschrankt (2019: 49 %;
2022: 41 %).

* Die Zufriedenheit mit der eigenen Fuhrungskraft sinkt auf 16 Prozent
(2023: 22 %).
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Gallup Engagement Index 2024 — Teil 2

* Mitarbeitende mit starker Starkenorientierung sind achtmal haufiger
emotional hoch gebunden.

* Fihrung darf nicht nur verhindern, dass Mitarbeitende gehen —sie
muss sie aktiv (ein)binden und inspirieren. Denn nur, wer sich gehort
und wertgeschatzt fuhlt, bringt sich ein und tragt zum
Unternehmenserfolg bei.
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Work-Happiness-Report 2025

https://www.happinessandwork.de/info/happiness and_work report

7 3 0/ wurden einen Teil ihres Gehalts
0 fur mehr Glick eintauschen.
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https://www.happinessandwork.de/info/happiness_and_work_report

Wie gliicklich bin ich bei der Arbeit? (Test)

e https://www.happinessandwork.de/welcome
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https://www.happinessandwork.de/welcome
https://www.happinessandwork.de/welcome

Motivation und Motive

Motiv Motivation Ziel(objekt)

Beweggrund/Disposition (Handlungsbereitschaft) Streben/Verhalten/ + Befriedigung
Umsetzung des Motivs

Bereitschaft
zur Beseitigung
des Mangels

1t

Bedirfnis
(= Mangel-
empfinden)

Entscheidung
Uber

* Richtung
* Intensitat
* Ausdauer
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Bedurfnisse erkennen und verstehen
anhand Abraham Maslows Bedirfnispyramide (1954)
Bedurfnisse

&
l erlernt

Defizit- = sekundar
Bedirfnisse l
angeboren
= prlmar

—___#
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Falktoren won 1844 Ereignissen wahrend der Arbeit,
die zu extremer Unzufriedenheit fihren
prozentuale Haufigkeit

Faktoren von 1763 Ereignissen wahrend der Arbeit,
die zu extremer Zufriedenheit fihren
prozentuale Haufigkeit

Erfolgserlebnis
Anerkennung
Arbeit selbst

Verartwortungsgefin +
Fortschritt

Wachstum

Firmenpolitik und Yerswaltung [
Technische Kompetenz derVorgesetzien
Fersinliche Beziehung zu Worgesetzden
Arbeitsbedingungen

Einkommen

Fersdnliche Beziehung zu Kollegen

Einflulz auf|Privatieben

— Fersinliche Beziehung zu Uintergebenen
Status
Sichetheit
0y, - | > %
100 30 20 10 0 10 20 30 100

Quelle: Garp (2007) Faktoren, die nach Herzberg die Einstellung zur Arbeit beeinflussen,
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Herzbergs Faktoren.jpg (zuletzt 05.10.2025).
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https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Herzbergs_Faktoren.jpg

Arbeitszufriedenheit und Herzberg
Weinert (2004), S. 253

Arbeitszu- Vermehrung der
friedenheit Motivations-
Faktoren

Neutraler Zustand — 4 = = = = — — -- ————————————— Vermehrung der
Hygiene-
Faktoren
Arbeits- Niedrige Hohe
unzufriedenheit Belohnung Belohnung

—

16.10.2025 Anja Moos - Training, Coaching und Beratung © www.anjamoos.de 0 info@anjamoos.de 10



Bedilrfnisse erkennen und verstehen
Vergleich von Maslow und Herzberg

Motivatoren
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Motivation und Motivierung

Motivation als Prozess der Handlungs-/Lernbereitschaft = LKW-Formel + D
= Zeit und Energie investieren

eistung = onnen X ollen X Dﬁrfen
= Leistungsfahigkeit = Leistungsbereitschaft
Faktoren

* Person * Fertigkeiten/Fahigkeiten * Motive/Intentionen

* Situation * Handlungs-/Lern- * Anreize 2 durfen/sollen
moglichkeiten

Vgl. Gratz u.a. (2023), 83, 169ff
Brandstatter/Schnelle (2007), S. 51

Motivierung bedeutet, Menschen auf Handlungs-/Lernziele auszurichten und die
Bedingungen ihres Handelns/Lernens so zu gestalten, dass sie diese Ziele erreichen kdnnen —
und dirfen/sollen.

Anja Moos - Training, Coaching und Beratung o info@anjamoos.de

Gratz u.a. (2023), S. 171ff., Nerdinger (2006), zit. nach Nerdinger (2007), S. 379; von Rosenstiel (2003), S. 39 :
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Motivation: extrinsisch und intrinsisch
vgl. Edelmann/Wittmann (2012), S. 230; Sackmann (2023), S. 184

* von aulen von innen
e Leistung zwecks Leistung um seiner selbst Willen
* versprochenem Vorteil (Belohnung) * Neugier
* Vermeidung Nachteil * (emotionaler) Anreiz
(Bestrafung) * Erfolg/Anstrengung
e Du sollst/musst (= Druck) /kann/darf
¥ A
$ & &
(+) Disziplin, (-) Stress, ‘ Widerstand (+) Spak, Burn out
Struktur Unzufriedenheit Zufriedenheit
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Motivation bewirken durch...

vgl. Klutmann (2013), 79f,;
Rehwaldt (2022)

e Spald
* Bedeutung/Sinn

* Kompetenz/
Selbstverwirklichung/-wirksamkeit

e Starkenfokus (siehe hinten) _
) | (nicht)
* Gemeinschaft diirfen
* Arbeit (in Ganze) vollenden _
* Handlungsspielraum
* Betriebsklima — durten
* Erwartung

—
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Zuordnung

klassischer zu
modernen
Fihrungstilen

kooperativ

laissez faire

agiles Fihren

transformational superleadership

16.10.2025 Anja Moos - Training, Coaching und Beratung © www.anjamoos.de 0 info@anjamoos.de 17

uelle: Prompt Anja Moos; Diagramm Perplexity (05.10.2025)

Q



FUhrungsmittel: Soziale Kommunikation
vgl. Olfert (2012), Nr. 098 und 099; Braig/Wille (2012)

Die soziale Kommunikation ist Eskalationslinie

eine interpersonale nach Braig/Wille (2012), 15
Kommunikation Y Motivationsgespréch

(= Kommunikation zwischen

Person en) Kritikgesprach ]
Sie dient der gegenseitigen Konfliktgesprach
Information von Personen und

wird auch Interaktion Abmahnungsgesprach

(= wgchselseltlges Beziehen Kindigungsgespréch ]
aufeinander) genannt.
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Motivationsgesprach: Demotivatoren ausraumen
Braig/Wille (2012), S. 22ff.

Gesprachs- WER SeAle e fragen &
eroffnung oS it Ihnen 2 ird¥llel¢=ly

* Was halt Sie ab, motiviert zur Arbeit zu kommen?

Was steht lhnen Rigrg * Was stelle ich Ihnen gerade unabsichtlich in den Weg?

gerade im Weg? [N * Was steht abseits des Weges, was Sie ablenkt?

* Ich habe den Eindruck, dass Sie in letzter Zeit nicht wie
sonst motiviert sind. Was meinen Sie dazu?

fragen & Was kdnnen Sie und ich tun, damit Sie wieder motiverter
zuhoren & sind?

eigene Ideen Was tun Sie und ich, damit Sie wieder motivierter sind?

Wo sehen Sie
Ansatzpunkte?

Gesprachs- Was machen wir [REAILEIEIL
abschluss jetzt konkret? RGNS
lichkeit

—
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 fordert Selbstvertrauen Fragen

* 46 % dirfen jeden Tag das tun, * Was treibt sie an?
was sie am besten konnen  Was macht ihnen bei der Arbeit
* |ch darf ich selbst sein®: besonders grolSe Freude, was fallt
59 % der Mitarbeiter, die ihnen besonders leicht?
Stérkenorientiert gerhrt Werden ° Be| Welchen Aufgaben erzielen Sie
e definiert Handlungsrahmen aus welchen Grinden die besten

Ergebnisse?

* Mitarbeiter erreichen Ziele mit ) .
* Was raubt ihnen Energie?

eigenen ldeen
* ignoriert Schwachen nicht

* damit Mitarbeiter diese durch
Teamarbeit ausgleichen

{Y
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Gesundes Gesprach
Vgl. Gratz u.a. (2023), S. 167ff.

* Mitarbeitergesprach als Anerkennungsgesprach
* regelmallig
* anlassbezogen

e Gesundes Flihren
* als Qualitat von Gesundheitsprojekten
e fir Mitarbeiterzufriedenheit

e Grundannahmen

* Kein Ersatz taglicher Kommunikation, Wert-
schatzung und Anerkennung

* Vorbereitende Einschatzung als Hypothese

* Anerkennung und Wertschatzung aussprechen UND

Leistung fordern

16.10.2025

Durchfliihrung

1.

Selbstreflexion der FK
» Speziell: Lasse ich? Kann ich? Will ich?

Basisvorbereitung gesamtes ,Team®” und (zukunftiger)
Arbeitsplatz sowie

Kénnen und Wollen der Team-Mitarbeiter (= Matrix)
Auswahl Gesprachstyp gemaR Matrix

* Anerkennungsgesprach

e Regulierungsgesprach

* Stabilisierungsgesprach

* Fordergesprach

* Arbeitsbewaltigungsgesprach

* Korrekturgesprach

Reihenfolge der Gesprache

* Leistungstrager

* abwechselnd Leistungstrager und Entwicklungsbedarf
 ,geringste” Hoffnung - Leistungstrager

Vorbereitung Durchfiihrung

» Setting: ausreichend Zeit + ungestorter, passender Ort,
Getranke

* relevante Unterlagen ... und Taschentlicher?

>7‘;1
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Gesunde Gesprache

& LKW-Formel

Rothel/Sattler-Zisser (2012)
zit. n. Gratz u.a. (2023), S. 187

Leistungsbereitschaft (Wollen)

v
|
[

Kann noch nicht!
Will gerne!

FORDERGESPRACH

Kann nicht mehr!
Will gerne!

ARBEITSBEWALTIGUNGS-
GESPRACH

Kann nicht!
Will nicht!

KORREKTURGESPRACH

Kann gut!
Will zuviel!

REGULIERUNGS-GESPRACH

Kann gut!
Will gerne!
ANERKENNENDER
ERFAHRUNGSAUSTAUSCH

Kann gut!
Will gerne!
Sonderform: Tendenz
Leistungsbereitschaft sinkend

ANERKENNUNGSGESPRACH

Kann gut!
Will (derzeit) nicht!

STABILISIERUNGS-

GESPRACH

Leistungsfahigkeit (Kdnnen)
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Arten der Kontrolle
vgl. Olfert (2012), Nr. 105, DIHK-Gesellschaft fiir berufliche Bildung (Hrsg.) (2019), 49

Kontrolltrager Kontrollinhalt Kontrollintensitat/-umfang

Dauerkontrolle

Fremd- Durchfliihrungs- Zwischen-

kontrolle kontrolle kontrolle
Endkontrolle

Gesamtkontrolle

Selbst-

ontrolle Erfolgskontrolle .
Stichproben-

kontrolle

N =
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Arten der
Mitarbeiterkontrolle




Feedback-Regeln: www.de
Heckner/Keller (2010); Bartscher/Frick (2009)

Wahrnehmung
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Vielen Dank fiur Ihre Aufmerksamkeit!

Anja Moos

Inhaberin

Anja Moos — Training, Coaching und Beratung
Letschiner Str. 26

15306 Gusow-Platkow

017651047477

——
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